B1zalmi

Gondban lehet az, aki épitéanyagot akar vdsdrolni. A gydrtok természetesen azt
dllitjak, hogy termékiik minden kovetelménynek megfelel - st még anndl is jobb!
Magatol ertetodik, hogy ezt igazoléo dokumentuma is van. De mennyire bizhatunk
abban, hogy az anyagok jo tulajdonsagai tartosan megmaradnak? Tudja-e a gyarto
mindig ugyanazt a mindséget produkdlni, mint amit bevizsgaltatott? Melyik
gyartonak fontos a jo hirneve? Kiben bizhatunk?

Egy termék jo hirneve nem
mar6l holnapra alakul ki,
és nem is a gyartok ad-
jak maguknak - kitartoan,
eredményesen kell a pia-
con dolgozni azért, hogy
ezt kiérdemeljiik. A tartos,
jO minGségl aru, a készsé-
ges &s gyors kiszolgalas, a
szakérts terméktimogatas
mind elengedhetetlen eh-
hez. Aki ezeket évek, évti-
zedek kemény munkajaval
elérte, nem teszi kockara rovid tava sike-
rekért. Az Austrotherm cégcsoport a "90-es
évek ota Kozép-Eurdpa meghatiroz6 po-
lisztirolhab-gyartoja.

Hazai gyartobazis

Gyartani sokfelé lehet, és az Europai
Uni6 gazdasagilag mar belfoldnek szamit.
Ennek ellenére tovdbbra sem mindegy,
hogy a cég rendelkezik-e
hazai gyartobazissal vagy
sem. Az itthon alkalma-
zott dolgozok, az itteni
menedzsment hossza tava
gondolkodast jelent, amig
importanyag esetében
az anyacég legfontosabb
szempontja mindig is az
otthoni értékesités lesz, az
export csak ,hab a tortin”.
Az sem elhanyagolhato
szempont, hogy a hazai
munkatirsak behatobban
ismerik az itteni szabd-
lyozast, konnyebben al-
kalmazkodnak azokhoz,
hiszen Magyarorszag a 6
piacuk. Az expandalt po-
lisztirolhab-gyartok koziil az Austrotherm
Kft. az egyedili, amely hazinkban mir
harom korszer( gyartohellyel rendelkezik.
Gy6r és Gyongyos utdn tavaly megnyitotta
szekszardi gyarat is.

Nyomasszilardsag vizsgalat. A

cég gyartelepein a legkorszer(ibb Az
laboratériumok mikddnek

Magyarorszagon harom gyartéegysége van az Austrotherm Kft.-

nek. A legUjabb tizemiiket nem régiben Szekszardon nyitottak meg

Mindség és termékfejlesztés

A j6 gyarto folyamatosan béviti termékki-
nalatat. Korszer(bb gépek beszerzésével,
szakképzett dolgozok alkalmazasaval fo-
kozhat6 az anyagok hasznalati értéke. A
minGség iranti elkotelezettséget mutatja az
is, ha Gj, magasabb értékd termékekkel lép
a piacra. Az Austrotherm Kft. szimos EPS-
terméket honositott meg a hazai piacon, igy
a lépéshang-szigetel6 EPS-
lemezeket, a lejtésképzd
hészigetelést (ezért meg-
kapta a Construma nagydi-
jat is), az Expert termékcsa-
ladot, a Grafit homlokzati
hészigetel  lemezt, vagy
akar az Odzis hdészigetel§
drénrendszert. Nem
meglepd tehat, hogy 11
Austrotherm-termék nyerte
el tavaly a KIVET (Kivalo
Epitési Termék) védjegyet.

Folyamatos
mindéség-ellendrzés

egyik legfontosabb
tényezS. Mit sem ér a szé-
pen bekeretezett forga-
lomba hozatali engedély, ha az tzletekbe
nem az a minéség kertil! Hibas terméket
pedig minden gyartd6 gyart, csak nem
mindenki engedi azokat a fogyasztohoz.
A gyari laboratoriumok és a gyartiskozi

£5 QUESTION OF CONFIDENCE?

It might be difficult for customers
to make a decision about the proper
building materials. Manufacturers
always claim that their products
meet any expectations - what is
more, their products are even better
than that! Of course, they also have
the necessary documents to prove
it. But to what extent can we be
sure that these good characteristics
are durable? Can manufacturers
always produce the quality that has
been tested? How important is the
manufacturer’s reputation? Who can
we trust?

ellenérzések ezért fontosak — és nemcsak
a vevonek, de a gyartonak, forgalmazo-
nak is. Az Austrotherm Kft. mindharom
telepén a legkorszertibb laboratorium
mukodik, a gyartaskozi ellenérzés mene-
tét a mindségiranyitasi kézikonyv rogziti.

Alkalmazastechnika
Nem elégséges, hogy jo terméket gyart-
son valaki. A tervezdt, kivitelezét, de az
egyszert felhasznalot is tdjékoztatni kell
arr6l, hogy az adott termék hol, hogyan
épithet6 be, mire kell kilonosen tgyelni,
hogy j6 mindségi éptiletszerkezetek, épii-
letek valosuljanak meg. Ehhez szakmailag
képzett tertleti képviselSkre, szakérts al-
kalmazastechnologusokra van  sziikség.
Mivel 6k sem lehetnek ott mindenhol,
ezért az sem art, ha a termékismertetdk,
beépitési Gtmutatbk — nyomtatott, vagy
elektronikus formdban — mindenki szima-
ra hozzaférhetSk. Az
Austrotherm  Kft.-nél

m még a marketinges is
PR épliletszigetel6  szak-
! ember.
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